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Kentte iyilik Hali Projesi

Hollanda Kralligi BlyUkelciligi MATRA fonu tarafindan
desteklenen proje, kentlerde toplum saghgi ve

iyilik hdlini zedeleyen kosullari ortaya cikarmayi,

bu kosullarin degistirilmesi ve sagligi ve iyilik halini
destekleyen yasam alanlarinin olusturulmasi icin ¢cozUm
onerilerini ortaya koymayi hedefliyor.
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Yurttaslarin icinde bulunduklar: toplumu
etkileyen kararlara ve faaliyetlere katilimi,
OECD Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgii-
tli (Organisation for Economic Co-operation
and Development-OECD) tarafindan birey-
lerin saglik ve iyilik halini belirleyen temel
parametrelerden biri olarak tanimlanir.!
Katilimci pratikler, bireylerin bagka kisiler ve
kurumlar ile iliskilenerek birlikte hareket et-
mesine olanak yaratir. Bu siirec toplumsal gii-
venin temellerini atarken kurumlara duyulan
giivenin artisini da saglayarak iyi bir yasam
siirmeye katkida bulunur.? Bireylerin, karar
alma siireclerine dahil olarak kendi gelecek-
lerini tayin etme glicli yasam memnuniyetini
artirmanin yani sira demokratik yasamin
giiclendirilmesi ve kenti ‘gonliimiizce’ sekil-
lendirebilmeyi de kapsayan kent hakkinin
hayata gecirilmesi adina da 6nemli bir kosul
olarak degerlendirilir.® Bireysel ve toplumsal
iyilik haline katki saglamanin Gtesinde, kati-
limc1 karar alma stirecleri, alinan kararlara
duyulan aidiyeti giliclendirmekte; toplumsal
miizakere siireclerinde genellikle disarida
birakilan kirilgan gruplar ve insan-olmayan
canlilarin ihtiyaglarinin tespitinde 6nemli rol
oynamakta ve farkli ihtiyag ve sorunlara 6zgii

¢ozlimler tiretilmesini saglamaktadir.*

Katilim stirecleri, bir yontiyle, bireylerin
yasamlarini etkileyen kararlarda soz sahibi
olarak daha iyi bir yasami birlikte kurabile-
ceklerine dair inanglarini ve kente aidiyet-
lerini dolayisiyla da toplumun iyilik héalini
besleyen bir mekanizma olarak isler. Diger
yoniiyle de, toplumsal mesruiyeti yiiksek, ve-
rimli ve etkili kararlar alinmasini saglayarak
yerel demokrasiyi giliclendiren 6nemli bir
aractir.’ Bu baglamda yerel yonetimlerin kent
politikalarinin belirlenmesi ve kentsel karar
alma siireclerinde dikkate almasi gereken bir

yontemdir.
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YEREL YONETIMLERIN
KATILIM PRATIKLERINE

ILISKIN BIR

DEGERLENDIRME

En basit ifadeyle bir karardan etkilenenle-
rin karar alma slireclerine dahil edilmesi ve
kararlara etki edebilmesi olarak tarif edile-
bilecek olan katilim son yillarda Tiirkiye'deki
yerel yonetimlerin giindeminde yer almaya
baslayan bir olgu olarak karsimiza cikar.
Tiirkiye'de katilimci yonetim anlayisi daha
sik telaffuz edilirken anketler, ¢alistaylar, fo-
rumlar gibi yontemlerin kullanimi da giderek
yayginlagsmaktadir. Planlama caligsmalari, ka-
musal mekanlara doniik kararlar ve katilimc1
biitceleme gibi farkli konularda yiiriitiilen
siireclerin yani sira 6zellikle stratejik planla-
rin hazirlik asamasinda diizenlenen mahalle
toplantilar: heniiz gelismekte olan bu alanin
gorece yaygin orneklerini olusturur. Ancak
yerel yonetimler agisindan hala yeni olan
bu uygulamalarin ne kadar etkili oldugu;
etkin katilim1 saglama konusundaki ‘basarist’

tartismalidir.

Mevcut deneyimler heniiz oldukg¢a basit
diizeyde bir katilim anlayisinin bulunduguna
isaret etmekte; seffaflik, kapsayicilik, karar-
lara etki etme gibi etkin katilim1 saglamanin
temel ilkelerinin uygulanmasina dair ciddi

eksikler oldugunu gostermektedir.

Farkh belediyeler, hatta ayni
belediyenin farkl birimleri
tarafindan yurutilen
caligmalarin yaklasimlarinda
buyuk farkhliklar tespit
edilebilirken bastan sona
butlncdl bir bicimde
tanimlanmig katilimci streg
tasarimlari yerine birbirinden
bagimsiz ve katimcilarin
taleplerini ya da gorusglerini
iletmesi ile sinirli kalan, surekliligi
saglanamayan uygulamalar 6ne

¢ikmaktadir.

Katilimc1 siirecler yerine tekil ‘katilim’
etkinliklerinin tercih edilmesi ile birlikte
¢ogu slirecin nasil baglayip devam ettigi,
hangi asamada katilim saglandigi, katilim ile
amaglananin ne oldugu ve elde edilen girdi-
lerin kararlar1 nasil sekillendirdigi gibi temel
konularin takip edilememesi de sorunun
bagka bir yanidir. Katilimcilar hangi amacla,
siirecin hangi asamasina dahil olduklar:
konusunda yeterli bilgi ve seffafliga sahip
olmadiklar1 gibi sagladiklar: katkinin siirecte
nasil islendigi, kararlara etki edip etmedigi

konusunda da aydinlatilmamaktadar.

Katilimcir yontemlerin yere,
konuya, dlgege kisacasi
baglama 6zgu butlncul bir
gerceve olmadan uygulanmasi,
seffaflikla iligkili sorunlarla
birlestiginde tim bu ¢abalarin
‘gostermelik katilim’ seviyesinde
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kalmasina neden olur.

Ayni yontemin her yere ve konuya uy-
gulandify; etkin katilimi saglamaktan uzak
uygulamalar  yayginlasirken  kentlilerin
kurumlara ve katilim siireclerine olan inanct
ve giliveni de sarsilmaktadir. Diger yandan
toplumsal aktorlerin stirecin basindan iti-
baren degil, belirli kararlar alindiktan sonra
dahil edilmesi ve yukarida bahsedilen seffaf
bilgi paylasim siireclerinin isletilmemesi de
katilmer yontemlerin belirli kararlari mes-
rulastirma araci olarak kullanildigi algisini

yaratmaktadir.

Katillm siireclerinin nasil tasarlandig:
kadar kime yoOnelik tasarlandigi da onem-
lidir. lgili tiim taraflarin kapsayicilik ilkesi
cercevesinde tespit edilmesinin yani sira
ozellikle kirilgan topluluklarin siireclere eri-
simi 6nilindeki engellerin de hesaba katilmasi
gerekir. Tirkiye'deki katilim siireclerinde
kapsayicilik ve erisilebilirlik ilkeleri genellik-
le gbzden kagirilmakta; nadir 6rneklerde® ka-
dinlarin ve ¢ocuklarin katilimini saglamaya
doniik 6zel yontem ve araclar gelistirildigine
rastlanmaktadir. Bu durum toplumsal cinsi-
yet perspektifinin yani sira etnik, sinifsal ve
kiiltlirel acidan farkli sorunlar ve ihtiyaclara
sahip kirilgan gruplar agisindan oldukga dar

bir bakis acisina isaret eder.

Kapsayicilik yalnizca bireyler degil or-
giitli sivil toplum bilesenleri acisindan da
saglanmasi gereken bir ilkedir. Bu aktorlerin
tespiti ve dahil edilmesi daha kolay olsa da

Tiirkiye'deki katilim kiiltiiriiniin ¢atismadan

kacinan yapist sonucu karsit gortiislii birey ve
gruplar siireclerin disinda tutulabilmektedir.
Tepeden inme kentsel doniisiim projelerine
ya da dogal alanlarin tahribatina kars: olu-
san taban oOrglitlenmelerine yonelik olarak
siklikla benimsenen bu tutum, karar verici
kurumlar ile diyalog yollar1 agilsa da bu grup-
larin siirece dahil edilmemesine neden olur.
Ancak bu yaklasim mevcut anlagmazliklarin
miizakere stiregleri ile ¢oziilmesinin oniini

kapatarak catismay: daha da derinlestirir.

Kamu yararini tesis etmekle
yukumlui yerel yonetimlerin
kamu yararina olacak kararlari
uretmesi ancak konunun
ilgilileri ile toplumsal muzakere
sureclerini igsletmesi yoluyla

saglanabilir.

Bu anlamda yerel yonetimlerin vatan-
daslar ve sivil toplum kuruluslari ile mevcut
iliski kurma bicimlerinin yetersiz kaldig:
goriilmektedir. Toplumsal aktorlerin yalnizca
taleplerini ya da sorunlarini ilettigi tek yonlii
iletisim bi¢iminin; taraflarin ayni masada,
esitler olarak tartistigi, karar alma siirecinin
bir parcasi oldugu ve isbirligi icerisinde
¢Ozim irettigi bir bicime evrilmesi gerek-

mektedir.

Yerel yonetimlerin karar alma siireclerine
katillm konusunda 6nemli basliklardan bir
digeri de yasal cercevedir. Yerel yonetimlerin
uygulamalarint diizenleyen yasal altyap:
katilimdan bahsetse de hangi diizeyde, nasil
bir katilim siireci isletilmesi gerektigi konu-
sunda biiylik belirsizlikler iceren bir yapiya
sahiptir. Ornegin 5393 sayili Belediye Kanunu
belediyeleri “belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
tizere kurulan” yapilar olarak tanimlarken
belediyelerin kararlarinda mahallelinin or-

tak isteklerini géz dniinde bulundurmasi ve
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hizmetlerini mahallenin ihtiya¢larina uygun
bicimde yiiriitmesi gerektigini belirtir. Yine
ayn1 kanun hemsehri hukuku cercevesinde
Universiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve
uzmanlarin katilimi ile calismalar gercekles-
tirilmesinin 6nemini vurgular. Bu siireclerin
nasil yiiriitiilecegine dair net yonlendirmeler
icermeyen bu cerceve katilimci uygulamalar:

anmaktan 6teye gecememektedir.

Planlama siireglerine katilimi “esas”
olarak tanimlayan Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeligi ise katilim yontemlerine deginir.
Plan hazirlik siireclerinde katilimi saglamak
tizere “anket, kamuoyu yoklamasi ve arastir-
masi, toplanti, calistay, internet ortaminda
duyuru ve bilgilendirme gibi yontemler
kullanilarak kurum ve kuruluslar ile ilgili
taraflarin goriislerinin alinmasi” gerektigini
belirten yonetmelik katilimi biitiinciil bir sii-
rec olarak degil, miinferit yontemler iizerin-
den ele alan dar bir bakis acis1 sunmaktadir.
Mevzuatin muglak ve dar kapsaminin kati-
limc1 uygulamalar: engellemese de kurum-
larin takdiri ve istegine bagli hale getirmesi
hem bir sorun hem de bir potansiyel olarak
degerlendirilebilir. Bu noktada asil problem
yerel yonetimlerin kendi uygulamalari ve
i¢ tiliziiklerinde bu bakis acisini gelistirecek

acilimlar gerceklestirmemesidir.

Yerel olcekte demokratik katilimin sag-
lanmas1 acisindan yasal gercevenin tanimla-
dig1 nadir mekanizmalardan biri olan kent
konseylerinden de bahsetmek oOnemlidir.
Kent Konseyi Yonetmeligine gore belediye
teskilat1 olan yerlerde yerel secimleri izleyen
3 ay icerisinde kurulmasi 6ngoriilen konsey-
ler kentsel kararlarin katilimci bir bicimde
alinmasini destekleyen; kent yonetiminin
katilim, seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilke-
lerle uygulanmasina katkida bulunan yapilar
olarak kurgulanmistir. Ancak kent konsey-

lerinin pek cok belediyede aktif olmamas;

var olan konseylerin ise varlig1 ve faaliyetleri
hakkinda yurttaglarin yeterince bilgi sahibi
olmamasi diisiik bu mekanizmalarin etkin
kullaniminin 6niindeki temel engellerdir.
Ote yandan konseylerin yerel yonetimlerin
karar alma siireclerine nasil dahil edilecegi
konusundaki belirsizlik ve alinan kararlar
uygulamaya gecirme konusundaki kisith yet-
kileri kent konseylerini de yerel yonetimin

takdirine bagimli hale getirmektedir.
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EOLiTiKA
ONERILERI

Yerel yonetimler acisindan katilim, etkin
ve verimli hizmet sunumunun saglanmasi,
kentsel yasam kalitesini arttirilmasi ve
toplumsal iyilik halinin gliclendirilmesinde
elzem bir baslik olarak karsimiza cikar. Tiirki-
ye'de heniiz gelismekte olan bu alana yonelik
yapilan degerlendirmeler basta katilim kiil-
tlirti ve anlayisinin gelistirilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Kentlileri karar alma sii-
reclerine aktif bir bigcimde dahil edecek etkin
bir katilim anlayisinin kurulmasi ve katilime1
karar alma siireclerinin kurumsallasmasi
icin yerel yonetimlerin hayata gecirebilecegi

politikalar asagida sunulmustur.

» Etkin katilim konusunda kurumsal kapa-
siteyi gliclendirecek adimlar atilmalidir.
Yonetim kadrolarini da kapsayacak sekil-
de mevcut personel etkin katilimin nasil
saglanacag, ilkeleri ve faydalar: konusun-

da bilgilendirilmelidir.

» Kurumlarin katiim yaklagimlari ve
uygulamalar: stratejik planlar gibi yasal,
baglayici ve herkese acik belgelere dahil
edilmeli ve kayit altina alinmalidir. Katili-
min ‘anildigy’ stratejik planlarda sikca kul-
lanilan toplanti sayisi, katilimci sayisi gibi
salt niceliksel gdstergeler yerine sosyal
etki degerlendirmesi, siireclerden mem-
nuniyet ya da katiim diizeyi algis1 gibi
etkin katilimi 6l¢me ve degerlendirmeye
doniik gostergeler gelistirilmesi faydali
olacaktir. Katilimci siire¢ calismalarinin
stratejik planlarda yer almasi bu siireclere
kaynak ayrilmasini da saglayacak; kati-
limci siireclerde sikca karsilasilan biitce
ve insan kaynagi yetersizligi sorunlarinin
asilmasina yardimci olacaktir. Benzer se-
kilde yerel yonetimlerin tiim birimleri aci-
sindan katilimci siireg ¢iktilarini baglayici
héle getirecek yasal belgeler {iretilebilir.
Karar alma siireclerinin katilimci bicimde
ylritilmesine yonelik protokollerin

devreye sokulmasi ya da ihale dokiiman-
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larinin katilimei siirecleri icerecek sekilde
hazirlanmasi bu dogrultuda kullanilabile-

cek farkli aracglardir.

Her yerel yonetim katilimei siireclerin yii-
riitiilebilmesi icin kendi 6zgiin kosullari
icerisinde nasil bir kurumsal organizas-
yonun uygun olduguna karar vermelidir.
Kurumun 6lgegine gore ayri bir “Katilim
Birimi” kurulabilir; mevcut yapiicerisinde
bir birime sorumluluk verilebilir ya da ka-
tilimci stirece konu edilecek alan/konuda
yetki sahibi birimlerden temsilcilerin yer
aldig1 bir ekip olusturulabilir. Kurum ice-
risinde katilimci bir siireci yiirtitebilecek
kapasitenin bulunmadig1 ya da kamuoyu
ile arabuluculuk siireci isletilmesi gere-
ken durumlarda bagimsiz, uzman ekipler

de siire¢ yonetimi icin gorevlendirilebilir.

Basarili katilim siirecleri icin siirecin
ciktilarini uygulamaya koyacak siyasi
iradenin varlifi temel bir gerekliliktir.
Bu dogrultuda karar verici diizeyindeki
yonetim kadrolarinin destegi siirecin en
basindan alinmali; miimkiinse katilimci
stire¢ ciktilarinin dikkate alinarak karar-
lara yansitilacagina dair beyanlar resmi

olarak paylasilmalidir.

Yerel yonetimlerin kentlilerle diyalogunu
diizenli kilacak yontemler ve araclar
tasarlanmalidir. Yalnizca sikayet ya da
sorun toplamaya doniik iletisim bigimi
karsilikli miizakereye izin verecek bir
bicime evirilmelidir. Rutin mahalle top-
lantilari, vatandas meclisleri, glindem
belirleme toplantilar1 gibi yoOntemler
toplumsal aktorlerin yerel yonetimlerle
iligkilerini giiclendirmenin yan1 sira
yereldeki sorunlari ve oncelikleri tespit
etme konusunda da fayda saglayacaktir.
Bu araglarin siirekli kilinmasi, elde edilen

¢iktilarin raporlanmasi, erisilebilir bir

dille paylasilmasi ve takibinin saglanmasi
karsilikli giivenin insa edilmesi acisindan

onemlidir.

Toplumsal aktdrler ile igbirligini saglaya-
cak yeni mekanizmalar insa edilmelidir.
Siirecin tamami ya da belirli asamalar:
yerel yonetimin yaninda sivil toplum ak-
torlerinin de yer aldig1 gruplar tarafindan
yiiriitiilebilir. Bu dogrultuda konu ya da
yer 0zelinde gorev alacak calisma gruplar:
(task force) olusturulabilir. Ornegin bir
mahallede diizenlemeye konu olacak bir
kamusal mekan sozkonusu oldugunda
farkli ihtiyaclari tespit etmek, yerelin
bilgisini kararlara yansitmak ve hatta
birlikte tasarlamak icgin yerel komiteler
ya da calisma gruplar1 kurulmas: diisii-
niilebilir. Yerel yonetim, sivil toplum ve
ilgili vatandas ve kurum temsilcilerinden
olusabilecek bu yapilanmalarin diizenli
ve seffaf iletisim siireclerini kurgulamasi

onemlidir.

Kent konseyleri yerel yonetimlerin yii-
riitecegi katilimci siireclerin dogal bir
aktorii sayilmali ve etkin gorev almasi
saglanmalidir. Bunun icin kent konseyi,
yerel yoOnetim ve toplum arasindaki
siireclerin nasil yiirttiilecegi net bir
bicimde tarif edilmeli; kent konseylerinin
yetki ve sorumluluk alanlar1 etkin katilimi
saglayacak bicimde tanimlanmalidir. Son
yillarda ozellikle stratejik plan hazirlikla-
rinda kent konseylerinin 6nemli bir aktor
olarak gorev aldigi katilimci biitceleme
calismalarinin yani sira vizyon belirleme
calismalari, topluluk panelleri gibi cesitli
yontemler kent konseylerinin organizas-

yonu ile gerceklestirilebilir.

Farkli mekanizmalar ile katilim repertuari
genisletilirken her katilim siireci 6zgiin ve

biitiinciil bir yaklasimla tasarlanmalidir.
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Her siire¢ oOzelinde katiim yaklasimi,
saglanmasi hedeflenen katilim diizeyi ve
dahil olacak paydaslar farklilasacagindan
her yere uygulanabilen tek bir ‘katilim re-
cetesinden’ bahsetmek miimkiin degildir.
Ornegin bir yerlesmenin plan kararlari-
nin katilimer bir yaklasimla iiretilmesine
yonelik bir siireg ile bir mahallede ihtiyag
duyulan hizmetlerin tespit edilmesini
amaclayan bir siirecin farkl: yaklasimlari
ve yontemleri gerektireceginin farkinda
olunmalidir. Birinde genis bir toplulugun
teknik bir arac olan planlar hakkinda bil-
gilendirilmesi ve mekansal karar tiretme-
yi saglayacak yontemlerin uygulanmasi
siirecin omurgasini olusturabilirken dige-
rinde daha kiiclik bir grupla ihtiyag tespit
etmeye ve Onceliklendirme yapmaya
olanak saglayacak bir kurgu gelistirilmesi

uygun olabilir.

Siire¢ tasarlanirken konuya, kapsama,
Olcege ve toplumsal yapiya uygun coklu
yontemler tercih edilmeli; siireclerin uy-
gulanmas: i¢in yapilacak organizasyonda
zaman araliklari ve mekanlar katilimci
profili gbéz oOniinde bulundurularak
belirlenmelidir. Ornegin hafta i¢i mesai
saatlerinde ya da ulasimi zor mekénlarda
planlanan katilim etkinlikleri katilimci
sayisini ve cesitliligi olumsuz etkileyebilir.
Ya da kadinlarin rahat / giivenli hissetme-
yebilecegi kahvehaneler gibi mekanlarin
secilmesi kapsayiciligi zedeleyici sonuglar
dogurabilir. Bu dogrultuda 6zellikle deza-
vantajli gruplarin erisimini saglamaya
doniik planlamalar yapilmali; gerekiyorsa
belirli gruplara yonelik farkli yontemler
kullanilmalidir. Benzer sekilde ¢evrimici
yontemlerin potansiyelleri ve kisitlar1 goz
onlinde bulundurularak yliz yiize yon-
temler ile harmanlanarak kullanilmas:

saglanabilir.

» Karar alma siireglerinin olabildigince

erken asamalarinda katilim saglanmasi
hedeflenmeli; anlamli ve etkin bir katilim
siirecinin yliriitiilmesi icin gerekli olan
yeterli zaman saglanmalidir. Ozellikle ana
kararlar heniiz alinmadan 6nce, miimkiin
oldugunca erken asamalarda katilim sag-
lanmas: kurumlara ve siireclere duyulan
gliveni artiracaktir. Katilimei siire¢ 6ncesi
ya da sirasinda alinmis kararlar var ise
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi cerce-
vesinde aciklikla ve gerekceleriyle birlikte

paylasilmasi saglanmalidir.

Katilimcr siireclerin 6nemli bir asama-
sinin  katilimcilarin - bilgilendirilmesi
oldugu unutulmamals; katilimeilarin sii-
rece ve yonteme dair yeterli bilgiye sahip
olmasi saglanmalidir. Katilimcr siirecin
en basindan itibaren sosyal medya, ba-
silt materyaller, internet sitesi gibi farkl
ortamlar iletisim ve bilgi verme amaciyla
kullanilmali; silirecin tamaminin takip
edilebilecegi sosyal medya hesaplari ya da
internet sayfalarinin olusturularak giin-
cellenmesi saglanmalidir. Bilgilendirme,
siirecin her adiminda devam ettirilmeli;
katilim saglamaya doniik herhangi bir
etkinlikte siirecin amaci, kapsami, hangi
asamada olundugu ve ne elde edilmek
istendigi aciklikla aktarilmalidir. Ote yan-
dan, bilgi verme safhasinda kullanilacak
icerik ve teknikler katilimci profili goz
oniinde bulundurularak belirlenmelidir.
Bilginin yas gruplari, egitim diizeyi gibi
temel kriterlerin yani sira gerekiyorsa
farkli dillerde hazirlanarak sunulmas:
kapsayicilig1 ve toplumsal cesitliligi arti-

ran faktorlerdir.

Katilimcer siiregler her zaman geri bildi-
rim, izleme ve degerlendirme mekaniz-
malari ile bir biitlin olarak diisiiniilmeli

ve tasarlanmalidir. Katilim etkinlikleri
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sonrasi degerlendirme anketleri ile geri
doniis alinmasi gorece yayginlasan bir
uygulama olsa da siirecin biitiinciil bir
bicimde degerlendirilmesini saglayama-
maktadir. Bunun i¢in siirecin basindan
itibaren yerel yonetim harici taraflar1 da
iceren (vatandas, kent konseyi ve sivil top-
lum temsilcileri gibi) izleme komiteleri
olusturulmasi; izleme siirecinin nasil is-
letileceginin belirlenmesi ve sonuglarinin

seffaflikla paylasilmasi 6nemlidir.

» Etkin katilmi saglamaya doniik tim
bu wuygulamalarin yasal altyapisinin
olusturulmas: hedeflenmelidir. Kanun
ve yonetmelikler olgeginde degisiklikler
yerel yonetimlerin yetki alanlarini agsa da
i¢ tliziiklerde yapilacak diizenlemeler ka-
tilimcr slire¢c ve mekanizmalar: baglayici
ve kalic1 kilarak kurumsallasmasina katki

saglayacaktir.

YENi BASLAYANLAR
iCiN KATILIMCI SUREC
GELiSTIRME ADIMLARI

o1

Alan / sorun / mesele tespit edilmeli;
sinirlar: tanimlanmali; katilimer siireg

ile elde edilmek istenenlerin ¢ergevesi

net bir bicimde ¢izilmelidir. Katilim ile
taraflara danisilarak yalnizca bilgi almanin
mi1 amaclandigi, yoksa isbirligi yapma gibi
ileri katilim diizeylerinin mi hedeflendigine
karar verilmelidir. Burada karar alma
siirecinde katilimci bir yaklasim gelistir-
menin uygun olup olmadig: da sorgulan-
malidir. Elde edilecek ciktilarin kararlari
etkileme, kararlara temel olusturma sansi
bulunmuyorsa katilimci bir siireg ylirtitme

motivasyonu yeniden diistintilmelidir.

icin ilgili paydaslarla diizenli olarak bilgi ve

fikir paylasiminda bulunulmasi 6nemlidir.

03

Katilim siireci bastan sona biitiinciil bir
bicimde tasarlanmalidir. Siirecin adimlari-
n1, katilim saglamasi 6ngoriilen paydaslari,
hangi paydaslarla hangi diizeyde iligki
kurulacagini, elde edilen bilginin kararlara
nasil yansitilacagini ve izleme-degerlendir-
menin nasil yapilacagini iceren bir katilim

siireci tasarimi olusturulmalidir.

o2

Kurum ici destek ve koordinasyonu
saglayacak yontem ve yapi belirlenmelidir.
Oncelikle kurum icerisindeki sorumlu

ve ilgili birimler tespit edilmeli; 6zellikle
siirecin hayata gecirilmesinde yetki sahibi
olan birim ve kisilerin destegini saglamak
icin girisimlerde bulunulmalidir. Kurumun
olcegine ve kapasitesine bagli olarak siire-
cin isletilmesinden, kurum ici ve kurum disi
paydaslarla koordinasyonun saglanmasin-
dan sorumlu ekip belirlenmelidir. Siirecin

ilerleyen asamalarda kesintiye ugramamasi

o4

Siireg 6zelinde paydas analizi yapilmalidir.
Katilimci siirecin amacina ve hangi diizeyde
katilimin hedeflendigine gore ilgili bireyler,
gruplar ve kurumlar listelenerek stirecte
nasil rol alacaklar: belirlenmelidir. Konu ile
ilgili yetki sahibi olanlarin yani sira siirecten
dogrudan etkilenecek olanlar, dolayl olarak
etkilenecek olanlar, konu ile ilgili calisan
sivil toplum aktorleri ve uzmanlar gibi
farkli paydaslar detayli bir bicimde tespit
edilmelidir. Burada kapsayici ve esitlik¢i bir

yaklasim benimsenmesi 6nemlidir.

Kentte lyilik Hali ve KATILIM idil Akyol Kochan
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05

Kullanilacak yontemler katilimci profille-
rine ve elde edilmesi planlanan ciktilara
uygun olarak secilmelidir. Bilgilendirme,
danisma ve isbirligi gibi farkli katilim
diizeyleri farkli yontemleri gerektirir.
Bunun yani sira katilim yontemlerinin be-
lirlenmesinde katilimci sayisi, yas, egitim,
cinsiyet gibi demografik ozelliklerin dik-
kate alinmasi gerekir. Farkli yontemlerin
birbirini nasil tamamladigi, her birinin
avantaj ve dezavantajlar1 ve siirece dahil
edilmesi zor olan kirilgan gruplara erisim,

yontem sec¢iminde degerlendirilmelidir.

o8

Siirecin sonuglar1 kamuoyu ile paylasilma-
1 ve katilim siirecinden elde edilenlerin
kararlara nasil yansitildig1 gerekgeleriyle

aciklanmalidir.

06

Siirecin iletisim plani en bastan belirlen-
melidir. I¢ ve dis paydaslar, katilimcilar ve
kamuoyu ile hangi mecralarda, nasil ileti-
sim kurulacag: seffaflik, hesap verebilirlik,
erisilebilirlik ve kapsayicilik cercevesinde
diistintilerek planlanmalidir. Bu kapsamda
stirecin takip edilebilecegi bir internet site-
si kurulabilir, paydaslarla agik bir iletisimi
saglayacak araclar olusturulabilir. Siirec
icinde bilgilendirme amaciyla kullanila-
cak materyaller de bu ilkeler goz oniinde
bulundurularak anlasilir ve erisilebilir bir

bicimde hazirlanmalidir.

07

Siirecin her adiminda geri bildirim me-
kanizmalar1  isletilmelidir.  Kullanilan
yontemlerin bulgular1 raporlanmali ve
paylasilmalidir. Bir onceki adimda tarif-
lenen internet sitesi gibi mecralar, siirece
sonradan dahil olan kisi ve kurumlarin
da onceki adimlar hakkinda bilgi sahibi

olabilmesini saglayacaktir.

Kentte lyilik Hali ve KATILIM idil Akyol Kochan
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